VSeobecné obchodné podmienky
1) Registracia
Objednavky je mozné uskutocnit’ i bez registracie.

Vyhlasujeme, ze osobné udaje poskytnuté kupujicim pri registracii alebo pri nakupe bez
registracie sluzia len pre ucely identifikacie pri nakupe a komunikaciu so zakaznikom a
nebudu poskytnuté tretim osobam (s vynimkou prepravnych spolo¢nosti za ucelom dodania
zésielky), ani inak zneuZité.

Potvrdenim registracie stihlasite so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového obchodu
firmy Interlink s.r.o. Ponukové e-maily budu zasielané maximalne dvakrat do mesiaca a
vel'kost’ jednotlivych e-mailovych sprav neprekroci SOkB. Sluzbu zasielania noviniek e-
mailom moézete kedykol'vek zrusit’ na e-mailovej adrese: obchod@interlink.sk odoslanim
prazdneho emailu s predmetom NEPOSIELAT, alebo na uvedenej kore$pondenénej adrese.

2) Prijatie a vybavenie objednavky, kipna zmluva

Objednavka kupujiceho je navrhom kupnej zmluvy a samotna kupna zmluva je uzatvorena
momentom dorucenia zavdzného stihlasu kupujiceho i predavajuceho s tymto ndvrhom
(zavdznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto momentu medzi
kupujucim a predavajucim vznikaju vzdjomné prava a povinnosti.

Stucastou objednavky je povinnost’ kupujticeho zaplatit” dohodnutu cenu.

Uzatvorenim kiipnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamaénych podmienok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné
podmienky a reklamacény poriadok je kupujuci dostatocnym spdsobom samotnym
uskuto¢nenim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi zoznamit'.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast’ pred uzavretim kipne;j
zmluvy v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
sposobom zmenila cena doddvaného tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajici
bude okamZite kontaktovat’ kupujuceho za uc¢elom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Ze
Kupujuci zaplatil uz €ast’ alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato ¢iastka prevedena spét
na jeho ucet, k uzavretiu Kipnej zmluvy nedojde.

Vsetky objednavky prijaté tymto obchodom st zavézné. Objednavku mozno zrusit’ pred jej
expediciou. V pripade, Ze nebude objednavka zruSena do doby pred expediciou, a bude
expedovand, mdze byt po objednavatel'ovi pozadovana ndhrada nakladov spojend s
expediciou tovaru. O prijati objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou -
e-mailom. V detaile kazdého vyrobku aj v potvrdeni objednavky je predpokladana dodacia
lehota tovaru, ktory nebol skladom. Pri kazdej polozke je zobrazené, ¢i je tovar na sklade
alebo nie. Pokial’ tovar nie je na sklade, alebo sklade dodéavatel'a, budeme Vas bezodkladne
informovat o d’alSom termine dodania.

V pripade Specialnej objednavky tovaru, ktory sa beZne nedrzi skladom moZze predavajici
pozadovat’ uhradu plnej alebo Ciastocnej sumy za tovar vopred. Toto bude kupujucemu
oznamené emailom spolu so zalohovym listom so v§etkymi tidajmi potrebnymi k platbe.


mailto:obchod@interlink.sk

Storno objednavky

Ak urobite storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objedndvku za zrusent. Storno
mozete poslat’ e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zruSeni objednavky je nutné
uviest’ Vase meno, e-mail a ¢islo objednavky.

3) Doprava tovaru:

Osobny odber

Objednavku je mozné vyzdvihnut v ten isty den, za predpokladu, Ze objednany tovar je na
sklade. V ostatnych pripadoch vas budeme informovat’. Objednavky je mozné vyzdvihovat’
V pracovnu dobu, mimo tuto dobu po dohode.

Dorucdenie Slovenskou postou

* Balik na postu — tovar odosleme na k Vam najbliZ§iu pobocku Slovenskej posty, kde si ho
vyzdvihnete v ¢ase, ktory Vam vyhovuje. (ceny vratane od DPH)

Balik do 5 kg —3,60 €
Balik od 5 do 10 kg -492€

* Balik na adresu — tovar odoSleme priamo na Vasu adresu a pracovnik posty Vas bude pred
dodanim zésielky informovat’ na VaSom telefénnom ¢isle, ktoré je nutné uviest’ v objednavke.
(ceny vratane od DPH)

Balik do 4,99 kg -540¢€
Balik od 5 do 10 kg -6,84 €

Zasielka je zvycajne dorucena do 2 pracovnych dni od odoslania. O odoslani je zékaznik
informovany e-mailom

* Obalka poStou - dorucenie 1 az 2 dni odo dila expedicie zasielky

postovné je Uctované podl'a vahy a spdsobu platby, postové zasielky su zasielané v
"bublinkovych" obalkach, ktoré chrania tovar pred poSkodenim.

Obalka do 0,500 kg —-2,54€
Obalka do 1 kg -3,71€
Obalka do 2 kg - 4,64 €

Dorucenie kuriérom — tovar odosleme nasou zmluvnou zasielkovou spolo¢nost’ou, ktord Vas
bude pred dorucenim zésielky informovat’ na VaSom teleféonnom Ccisle, ktoré je nutné uviest’
V objednavke. (ceny vratane od DPH)

Balik do 4 kg - 5,72€
Balik od 4,1 do 9 kg - 6,46 €



Balik od 9,1 do 14 kg - 739¢€
Balik od 14,1 do 20 kg - 8,32€

Zasielka je zvycajne doru¢ena do druhého diia od odoslania. O odoslani je zékaznik
informovany e-mailom.

POZOR! Pokial je balik viditeI'ne poSkodeny, alebo ak je porusenéd ochranna paska, uplatnite
reklamaciu priamo u prepravcu. Za skody vzniknuté pri preprave nenesie dodavatel’
zodpovednost'.

4) Zaruka

V baliku vzdy néjdete daiiovy doklad. Zarucné lehota zac¢ina plynit’ datumom uvedenym na
doklade. Zaru¢na lehota je 24 mesiacov na nové tovary a 6 mesiacov na repasované tovary.
Tieto zarucné lehoty su platné pre bezné pouzivanie. Ak je u nas kiipeny napriklad Startér
alebo alternator namontovany vo vozidle so zvySenou zat'azou (napr. vozidla rozvozovych
sluzieb, taxiky, ...) je zaru¢nd doba zniZené na 6 mesiacov. Vzhl'adom na povahu pontikané¢ho
tovaru a vyzadujeme aby bol do vozidiel montovany osobami na tito ¢innost’ spdsobilymi
(autoservisy, autoelektrikari, ...) V pripade neodbornej montéze preberd na seba riziko
kupujtci.

5) Rozpor s kiipnou zmluvou - v§eobecné informacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (d’alej len "rozpor
s kiipnou zmluvou"), mé kupujtci pravo na to, aby predavajici bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu vec uviedol do stavu odpovedajiiceho kiipnej zmluve, a to podl'a poziadavky
kupujtiiceho bud’ vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, mdze
kupujtici poZzadovat’ primerant zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstlpit’. To neplati, ak
kupujtci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou
zmluvou sam sposobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuici uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe veci alebo pokial’ sa nepreukaze opak.

6) Pravo Spotrebitela odstupit’ od zmluvy

Ak je kupna zmluva uzatvorend pomocou prostriedkov komunikécie na dialku (v
internetovom obchode), mé spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia
tovaru. V takom pripade spotrebitel’ kontaktuje predavajuceho a najlepSie pisomne uvedie, ze
odstupuje od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, datumu nakupu a ¢isla uctu pre vratenie
penazi. Peniaze je mozné vratit’ tiez v hotovosti v sidle spolo¢nosti. Odstipenie od zmluvy
musi byt’ doruc¢ené najneskor posledny deni 14 ditovej lehoty. V osobitnych pripadoch moze
byt s prihliadnutim na okolnosti prediZena lehota vratenia, nie viak dlhsie ako 30 dni od
dorucenia.

Toto ustanovenie zakona v§ak nemozno chapat’ ako moznost’ bezplatného zapozicania tovaru.
Spotrebitel’ v pripade vyuZzitia prava na odstapenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia,
musi dodévatel'ovi vydat’ vSetko, o na zéklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre
mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo spotrebovany), musi spotrebitel’
poskytnat’ pefiazna nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz nemdéze byt vydané. Ak je vrateny
tovar poskodeny iba ¢iasto¢ne, mdze predavajici uplatnit’ na spotrebitel'ovi pravo na nahradu



Skody a zapocitat’ svoj narok na vratenu kiipnu cenu. Predavajuci je v takom pripade povinny
vzniknutt Skodu preukazat’. Predavajici spotrebitel'ovi v takom pripade vracia iba takto
znizenu kipnu cenu.

Na ktipnu cenu, ktord ma byt kupujucemu vratend, méze predavajici naviac zapocitat’ svoje
skuto¢ne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a pod).

Ak si spotrebitel’ bez predchadzajuceho odstiipenia od zmluvy neprevezme tovar na mieste
uréenom spotrebitel'om a/alebo v ¢asovom rozsahu, ktory si kuriér so spotrebitelom vopred
dohodol, vznika predavajicemu narok na uplatnenie ndhrady za vzniknuta skodu vo vyske
skuto¢nych nakladov na pokus o netispesné dorucenie objednavky.

Pravo na odstiipenie od zmluvy spotrebitel’ nema, v pripade zmluav:

e na poskytovanie Sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho sthlasom zacaté pred uplynutim
lehoty 14 dni od prevzatia plnenia,

e nadodavku tovaru ktory nie je bezne skladom a je objednévany Specidlne pre
spotrebitel’a,

e nadodavku tovaru upraveného podla priania kupujiuceho alebo pre jeho osobu,

e nadodavku tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu —
zZ tohto vyplyva, Ze pouZité Startéry a alternatory nie je mozné vratit’.

Ako postupovat’ pri vrateni tovaru:

Tovar nam zaslite Vami zvolenym prepravcom. Zasielka musi byt kompletna (vratane
prisluSenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru
prilozte doklad o kiipe a vyplneny formular pre vratenie tovaru. Vzdy prosim pouzite baliaci
papier ¢i karton, tak aby nemohlo pocas prepravy dojst’ k polepeniu, popisaniu ¢i inému
znehodnoteniu povodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odpora¢ame Vam tovar
poistit’. Peniaze vam budu vratené na bankovy ucet (nezabudnite ho uviest’) a to zvyc€ajne do 7
pracovnych dni od obdrzania zasielky. V pripade vratenia tovaru bude suma poukazana na
Vs ucet zniZend o prepravné naklady (neplati pre reklamécie!).

7) Dorucenie a dodacie podmienky
Niektoré zasielky moZu byt’ rozdelené do viacerych balikov. PoStovné zostava bezo zmeny.

Vsetky zasielky sledujeme az do ich dorucenia, snazime sa tak predchadzat’ problémom, ktoré
pri dorucovani vznikajl.

Predavajuci sa zavizuje:
e dodat’ kupujucemu druh a mnozstvo objednaného tovaru v kuipnej cene a za

platobnych podmienok, ktoré platia v deii odoslania objednavky
e dodat’ kupujucemu tovar vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas

prepravy
Predavajuci nezodpoveda za:

e oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou spolo¢nost’ou.



o oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatel'a

o za poskodenie zésielky zavinené prepravnou spolocnost’ou

e pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatel’a), v dosledku
akéhokol'vek obmedzenia pripadne zrusenia distribu¢nych prav, alebo inych
nepredvidatelnych prekazok

Kupujuci sa zavizuje:

e objednany tovar prevziat’, skontrolovat’ neporusenost’ obalov

o zaplatit’ za tovar cenu v plnej vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v den
odoslania objednavky.

e 'V pripade, ze si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade objednavky), predavajici si
vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade, ze si
zékaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opdtovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit’ naklady prvého ako aj opdtovného dorucenia tovaru.

8) Sposoby thrady

Vsetky sposoby tthrady, moZzno vybrat’ pred vyberom dopravy. Cena za jednotlivé sposoby
platby je uvedena pri tomto vybere.

platba dopredu - pri vybere tejto moznosti Vam e-mailom posleme zalohovy list so v§etkymi
udajmi k platbe. Tovar budeme expedovat’ po pripisani platby na nas§ bankovy ucet

dobierka - objednany tovar Vam zaSleme postou resp. kuriérom a pri prevzati tento tovar
uhradite v hotovosti.

osobny odber - platite v hotovosti pri osobnom odbere na adrese prevadzkovatel'a tohto e-
shopu.

platobna karta - na stranke obchodu je mozné zvolit’ platbu kartou, pri osobnom odbere
platba kartou nie je moZna.

9) Bezpecnost’

Pri platbe platobnymi kartami sa nemusite bat’ zneuZitia. Vyuzivame preverent platobnt
branu s protokolom 3-D secure, podporovanym kartovymi asociaciami. VSetky interné
informdcie (hesla, mend, operécia) sa sifruji. Pre zvySenie rychlosti nesifruje vSeobecné
informacie (informécie o jednotlivych polozkach tovaru).

10) Reklamaény poriadok

V pripade, Ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poSkodeny alebo nefunkcny, postupujte podla
reklamac¢ného poriadku. Vratenie tovaru z dovodu odstipenia od zmluvy je popisané v bode
6. Obchodnych podmienok.

Vyrobky, na ktoré sa vzt'ahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na
posudenie ithned’ po zisteni zadvady, musia byt Cisté a s ndlezitymi dokladmi a popisom
zavady, pripadne oznacenym miestom zavady.

V pripade nefunkcnosti vyrobku mézete zvolit’ dve moznosti, postupujte podl'a popisu nizsie:
Zaslite vyrobok na adresu — Interlink s.r.o0., Gogol'ova 3, 036 01 Martin. Preprava je hradena
stranou kupujuceho. K tovaru prilozte kopiu dokladu o kupe a vyplneny reklamacny protokol,
ktory stiahnete na nasej stranke. Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar



prevzaty. Tovar musi byt’ pre prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo k jeho d’alSiemu
pripadnému poskodeniu. Chybny alebo poskodeny tovar bude opraveny, vymeneny alebo
bude vratend kupna cena. Predavajici neprebera zodpovednost’ za skody vyplyvajlce z
prevadzky produktov, funkénych vlastnosti a $kod z neodborného pouzivania produktov,
rovnako ako $kod spdsobenych vonkaj$imi udalostami a chybnou manipulaciou. Na vady
tohto povodu sa nevzt'ahuje ani poskytnuta zaruka. Ak vyrobca poskytuje zaruku dlhsiu, je
uvedena pri tovare v katalégu. U zamietnutych reklamacii mézu byt G¢tované néklady na
reklamac¢né konanie a manipulacné poplatky. O vybaveni reklamécie budete informovani e-
mailom, pripadne SMS. Rovnako ako pri dodani objednévky budete informovani o expedicii
balika a termine dorucenia.

11) Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom alebo
nasimi sluzbami, napiSte nam na obchod@interlink.sk Pokial’ sme Vasu reklamaciu
nevybavili k VaSej spokojnosti alebo ak sa domnievate, ze sme mohli porusit’ Vase prava,
mozete podl'a zakona 391/2015 Z.z. podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

12) Obaly a odpady

Firma Interlink s.r.o0., je povinna osoba podl'a zdkona 223/2001 Z.z. o odpadoch a v zneni
neskorsich predpisov a zakona 119/2011 Z.z. o obaloch. Sme zaregistrovani v registri
povinnych osdb za obaly, pod registraénym ¢islom PO_0008855.

Po zakupeni tovaru u nas, mozete odpad z obalu tohoto vyrobku odovzdat’ na naSe;j
prevadzke.

Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili pre¢itanim obchodnych podmienok.
Vas obchod Interlink

Prevadzkovatel’ internetového portalu

Interlink s.r.o., Tomasikova 5826, 036 01 Martin, Slovensko
I1CO: 31574874

DIC: 2020432227

IC DPH: SK2020432227

Registracia v Obch.registri Okr. sudu Zilina, Vlozka &: 789/L

Dozorny organ: 5 5
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O.BOX B-89, 011 79 Zilina,
tel. ¢.: 041/ 7632 130, e-mail: za@soi.sk

Zodpovedna osoba a kontakt:
Martin Novansky — 043 400 35 11

Pracovna doba
Pondelok — Piatok 8:00 — 16:30


mailto:obchod@interlink.sk
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Obchodné podmienky su platné dilom ich zverejnenia na stranke do odvolania.
Informacie pre kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k ddtumu nakupu.



